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S6: 28 /KH-BVSKTTBRVT Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 12thang02nam 2026

KE HOACH
Thue hién cong tac cai cach hanh chinh cia bénh vién nam 2026

Cin & Quyét dinh s6 3723/QD-UBND ngay 31 thang 12 nim 2025 cua Uy
ban nhan dan Thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién cong téc cai cach
hanh chinh trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh nam 2026;

Thuc hién K& hoach s6 269/KH-SYT ngay 13 thang 01 nam 2026 ctia S¢ Y
t& v& viéc thuc hién cong téc cai cach hanh chinh cia Nganh y té Thanh phd nam
2026; '

Bénh vién Strc khée Tam thin Ba Ria - Viing Tau ban hanh ké hoach thuc
hién cong tc cai cach hanh chinh (sau day goi tt 1a CCHC) niam 2026, cu thé
nhu sau:

1. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

1.1 Gop phan trién khai hiéu qua cac muc tiéu SO Y té d@ ra trong K& hoach
CCHC nam 2026 ciia S& Y té (K& hoach s6 269/KH-SYT ngay 13/01/2026);

1.2. X4c dinh rd trach nhiém trudc hét 1a cia Giam dbc bénh vién, Trudng
Ban Chi dao CCHC tai Bénh vién, sau dén Pho Gidm ddc, can bd chi chot tai
cac khoa, phong thudc bénh vién phai c6 trach nhiém trong trién khai cong tac
CCHC tai Bénh vién dat hiéu qua;

1.3. Xem viéc thuc hién cdng tdc CCHC la tiéu chi quan trong dé danh gia
mittc d6 hoan thanh nhiém vu ctia Tap thé lanh dao bénh vién (gom Ban Gidm
déc, cac can bd chu chdt tai cac khoa, phong), cuia timg khoa, phong, cia ting
c4 nhan vién chic, ngudi lao dong tai Bénh vién. Cac truong hop khong thuc
hién cac nhiém vu tai K& hoach CCHC ndm 2023 ma bénh vién dé ra ma khong
¢6 1§ do chinh dang dugc Gidm déc, Ban Chi dao phé duyét, chdp thuan dwoc
xem 12 khéng hoan thanh nhiém vy trong nam 2026 cho cac tap thé, c4 nhan c6
lién quan;

1.4. Ké hoach CCHC phai duoc céac khoa, phong cu thé hoa thanh nhiém
vu thuong xuyén, cé theo doi tién d6 thuc hién theo so dd Gantt dé dam bao
khéng bo sot nhiém vu va thuc hién déy da cac nhiém vu duoc phan cong.



2. Yéu cau

- Thyc hién nghiém tuc, (jﬁy du, hiéu qua, ding thoi gian, ding noi dung dé
ra va kip thoi diéu chinh khi can thiét tai bénh vién;

_ - Phai dugc tién hanh ddng bd, toan dién, thong nhat, cé trong tam, trong
diém;

- Phai phan cong rd ngudi, 10 viéc trong trién khai thuc hién;

- T chirc d4nh gia su hai long vé thuc hién TTHC tai Bénh vién.

- CCHC phai duoc xac dinh 12 mot trong nhing ti€u chi quan trong trong
cong tac danh gia mirc d§ hoan thanh nhiém vy, thi dua, khen thuong. Bénh vién
phai 14y két qua thyc hién nhiém vu cong tac CCHC la mot trong nhing tiéu chi
dé xem xét, danh gia, quy hoach va bd nhiém lanh dao, quan ly trong giai doan
méi. Gén viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu CCHC hang ndm véi danh
gia trach nhiém, ning luc 1anh dao, quan ly cta ngudi dung dau bénh vién trong
cong tac binh xét thi dua, khen thuong.

1. CHi TIEU

1. Chi tiéu tong quat

Bénh vién phin d4u thuc hién "Bo tiéu chi dénh gia cong tac cai cach hanh
chinh Nganh Y t& Thanh phé H6 Chi Minh" nam 2026 dat muc 4-5. Trong d6
chi tiéu tirng muc nhu sau:

TT | Tiéu Noi dung B9 tiéu chi Mire
chi phén dau

1. |Al |Suning dong trong chi dao, diéu hanh CCHC 5

2. | A2 | Xay dung ké hoach cai cach hanh chinh hang nam 4

3. |Bl | Tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat -

4. |B2 | Thuyc hién cac hoat dong vé theo di thi hanh phap |4
luat

5. |Cl |Kiém soat, ra soat va don gian hoa TTHC 4

6. |D1 | Caicach t6 chirc bo may 4

7. |E1 | Cai cach ché d6 cong vu 4

8. |Fl1 Cai céch tai chinh cong 5

9. |Gl |Xay dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh |4
quyeén sO




10. |H1 | Cong tac bao vé bi mét nha nudc 4
11. {11 Van thu 4
12. |12 Luu trit 4

2. Cac chi tiéu cu thé

Dé dat dugc chi tidu téng quét nhu trén, bén canh viéc duy tri cac két qua
dat dugc trong nam 2025, tiép tuc trién khai hiéu qua nam 2026 thi bénh vién
can tap trung thuc hién dat mot sb chi tiéu cu thé trong nam 2026 nhu sau:

- 100% van béan chi dao, ké hoach CCHC dugc ban hanh dung han (trong

vong 30 ngay sau khi S& ban hanh KH); hoan thanh 100% céac nhiém vu dé ra
trong ké hoach nam;

- C6 it nhét 01 sang kién/giai phap méi vé CCHC dugc nghiém thu va ap
dung hiéu qua.

- T4 chirc hop Ban chi dao dinh ky (4 1an/ndm), so két, tong két day du;

- Huy dong trén 50% s& khoa/phong tham gia Vlet bai tuyén truyén CCHC
va c6 it nhat 04 bai viét guong dién hinh g ve SO Y té.

- 100% cac quy ché, quy dinh, quy trinh chuyén mén ctia Bénh vién va cac
Khoa/Phong dugc ra soat, cap nhét, sira d6i-phu hop phép luét hién hanh;

- 100% Khoa/Phong c6 Quy ché lam viéc théng nhit, dong bd véi quy dinh
chirc nang, nhiém vu, quyén han va co c4u to chire bénh vién

-To6 chure t6i thleuv 02 hinh thire tuyén truyén phép luat khac nhau (truc tiép
va truc tuyén/thi tim hiéu...);

- Pam bao 100% vién chirc, ngudi lao dong bénh vién duogc phd bién cac
van ban phap luat mdi lién quan dén vi tri viéc lam.

- Thu tyc hanh chinh (bao gdm quy trinh khdm bénh, bang gia) dugc niém
yét cong khai, minh bach (uu tién md QR/Béng dién tur);

- 100% hd so/thu tuc giai quyét tré han (néu c6) phai thuc hién Thw xin 16i.
- Ty 18 giai quyét hd so/thu tuc ding han dat > 98%;

- Ty 1€ hai long clia ngudi bénh (ndi tra, ngoai tri) dat > 96% thong qua
khao sat va khong cé don thu khiéu nai dung vé thai d6 phuc vu.

- 100% vién chirc, nguoi lao dong duoc b tri dung theo Pé 4n vi tri viéc lam
dugc phé duyét;

- Ty 1& vién chirc dugc cir di dao tao, bdi dudng dat > 90%;

- Pénh gia vién chirc hoan thanh xuét séc nhiém vu thuc chit, khong qua
20% tong so theo ty 1€ cua Dang.
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- Thue hién thanh toan vién phi, 1& phi khéng ding tién m3t dat 100% trix
truong hop ngoai 1€ theo quy dinh (trién khai toan dién POS, QR, Chuyén khoan);
Giai ngan vén diu tu/mua sim (néu co) dat tir 80% ké hoach, 100% dng han.

- Str dung hiéu qua nguén tiét kiém chi dé tang thu nhép tang thém cho vién
chttc > 20% so v6i luong ngach bac; Pam bao kho luu trit ho so dat chuan, an
toan PCCC.

= 100% vin ban di (trir vin ban mat) dugc xtr ly trén moi trudng mang va ky
sO chuyén dung;

- Ung dung AlI/Chatbot/Trg ly a0 hd tro tu van ngudi bénh hoac ho trg
chuyén mon, diéu hanh (doc ket qua, nhac lich...).

- Trién khai it nhat 01 tién ich thong minh phuc vu ngudi bénh (Pang ky
kham Online/Kiosk tu phuc vu/Tra ctru két qua qua App...); Thuc hién nghiém
cong tac bao vé bi mat nha nudc, kiém tra an ninh mang dinh ky.

I1L. NHIEM VU TRONG TAM

PHAN A. CHi PAO, PIEU HANH (Muc tiéu: Mirc 5)

1.Tiéu chi A1: Sw ning dong trong chi dao, diéu hanh (Mirc 5)

- Tiéu muc 4, 5, 6, 8, 10, 12: Kién toan, va duy tri hoat dong hiéu qua Ban
chi dao, Chuyén déi sé va D& an 06. Hop Ban Chi dao CCHC dinh ky it nhét 04
1An/ndm, mdi quy 1 14n. Hoan thanh trén 100% noi dung chi dao tir cac cudc hop
Ban Chi dao

+ Yéu cau: Phai c6 Bién ban hop va Thong bao két luan sau mdi cudc hop.

+ Yéu cau: Co bao cao ra soat viéc thuc hién cac két luan chi dao cua Giam
doc tai cac ky hop trude.

- Tiéu muc 7,9, 11, 13, 14: Xay dung ké hoach tuyén truyén cong tac CCHC,
dang tai lén trang dién tir cua bénh vién, da dang hinh thtc tuyén truyén (clip,
infographic, pano, thu vién anh,...)

+ Yéu cdu: GUi v& S& Y té >04 bai viét/ban tin vé tuyén truyén CCHC ciia
bénh vién (M6i quy 1 bai).

+ Yéu cau: Trén 50% s khoa/phong tham gia viét bai/xay dung ndi dung
truyén thong.

- Ti‘éu muc 15: B(“)i‘ dudng, cap nhat kién thirc cho can bd lam cong tac
CCHC ve truyén thong, vé chuyén moén, nghiép vu thuc hién cong tae CCHC,

+Yéu cau: Clt can bd chuyén trach CCHC di tap huén nghiép vu.

- Tiéu muc 16: Khen thudng, dong vién, tuyén truyén nhan rong tap thé, ca
nhan thanh tich déng gép trong cong tac CCHC

_ + Yéu cau: Quyét dinh khen thuong (dot xuét hodc dinh ky) cho céc tap
thé/c4 nhan c6 thanh tich/sang kien CCHC.



2. Tiéu chi A2: Xay dung ké hoach CCHC (Mirc 4)

- Tiéu muc 3, 4, 5, 6, 7, 8: Ban hanh Ké hoach CCHC nam 2026 dung han
(trong vong 30 ngay sau khi S¢ ban hanh KH). Xac dinh cu thé hoat dong, phuong
phép do ludng danh gia cac chi sO

+ Yéu cau: K& hoach phai c6 du: Chi s6 dich, giai phap, phén cong, kinh phi,
phuong phéap do luong.

- Tiéu muc 9, 10,13: Theo d&i tién do thuc hién céc chi s trong ké hoach,
hoan thanh 90% chi sb trong ké hoach

+ Yéu cau: Lap Bang danh muc két qua thuc hién cac chi s0.
+ Yéu cdu Cubi nam phai hoan thanh dat it nhit 90% céc chi sb d dé ra

- Tiéu muc 11, 12: Piéu chinh ké hoach cac ndi dung khong hodc it kha thi,
c6 giai phap khac phuc ni dung chua hoan thanh.

+ Yéu cdu: C6 vin ban diéu chinh hogc bd sung giai phap néu phat hién chi
tiéu kho dat.

PHAN B. CAI CACH THE CHE (Muc tiéu: Mirc 4)

3. Tiéu chi B1: Tuyén truyén PBGDPL (Mirc 4)

- Tiéu muc 3, 4,5, 6, 7: Tb chirc tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat.
+ Yéu cdu: Ban hanh K& hoach PBGDPL nim 2026 dung thoi gian quy dinh
- Tiéu muc 8, 9: Pa dang héa hinh thirc tuyén truyén, phé bién phap luat.

+ Yéu cdu: T chirc tbi thiéu 02 hoat dong vé&i 02 hinh thirc khac nhau (VD:
01 budi tp huén hoi trudng + 01 cudc thi truc tuyén/Infographic hodc 01 bai viét).

- Tiéu muc 10: Thu thap y k1en phan hdi hodc khao sat mirc dd nhén thuc,
murc d§ hai long vé hoat dong tuyén truyén

+ Yéu cau: Phiéu khao sat/ldy y kién vién chuc vé muc do hai 1ong/nhan thirc
sau tuyén truyén va bdo céo tong hop

4. Tiéu chi B2: Thuce hién cac hoat dong vé theo déi thi hanh phap luét
(Miic 4)

- Tidu muc 2, 3, 4, 5, 6, 7: Thyc hién ra soat van ban quy pham phap luat

+ Yéu cau: Thuc hién ra soat van ban quy pham phap luat, quy dinh phap
luat chuyén nganh theo ké hoach cua So.

+ Yéu cdu: Cb bao céo dinh ky hodc dot xult vé két qua theo ddi thi hanh
phap luat

- Tiéu muc 8, 9: Xt ly hodc k1en nghi cac van ban trai luat theo két qua ra
soat. TS chirc hoi nghi hodc khao sat vé tinh hinh thyc thi phap luét

+Yeéu cdu: Xt 1y hodc kién nghi xir ly cdc quy dinh ndi b khong con phu
hop (néu co).



 +Yéu cau: T chirc 01 hoi nghi/toa dam vé tinh hinh thuc thi phéap luat/quy
ché chuyén mon tai bénh vién.
PHAN C. CAI CACH THU TUC HANH CHINH (Muc tiéu: Mirc 4)
5. Tiéu chi C1: Kiém soat, ra soat va don gian hoa TTHC (Mirc 4)
- Tiéu muc 4, 5, 6,7, 8, 9: K& hoach kiém soat TTHC ding thoi gian, thyuc

hién ra soat quy dinh TTHC chuyen nganh theo ké hoach va ban hanh quyét dinh
cong bd TTHC hoic quy trinh ndi bd duge phé duyét.

+ Yéu cau: Ban hanh K& hoach kiém soat TTHC ding thoi gian.

+ Yéu cau: Co bao cdo dinh ky, dot xuét vé kiém soat TTHC

+ Yéu cau: Co quyét dinh cong bb cac quy trinh ndi bd

- Tiéu muc 10, 11: Pé xuit don gian hoa TTHC

+ Yéu cdy.‘ C6 vén ban (jé xuét don gian hoa thu tyc (rat gon quy trinh, thoi
gian, thanh phan, cit gidm gidy t0) giri Ban Giam doc phé duyét ap dung ndi bd

PHAN D. CAI CACH TO CHUC BQ MAY (Muc tiéu: Mirc 4)

6. Tiéu chi D1: Cai cach t6 chirc b may (Mirc 4)

- Tiéu muc 3, 4, 7, 8: C6 quy dinh chuc nang nhiém vu, quyén han va co
chu t6 churec, quy ché 1am viéc cua khoa, phong thong nhit quy dinh chirc nang,
nhiém vu quyén han va co cAu to chire. Thuc hién ding quy dinh bién ché dugc
giao.

+ Yéu cau: 100% Khoa/Phong c6 Quy ché lam viéc phu hop va thdng nhat
véi quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co c4u to chire cua bénh vién.

+ Yéu cau: Thuc hién dung bién ché duge giao.

- Tiéu muc 5, 6, 9, 10, 11, 12, 13, 14: Té chuc kiém tra, ra soat to chirc bd
mdy dinh ky trong nam. Ra soat, stra doi, bo sung quy dinh chirc nang nhiém vy,
quyén han co cau td chire ¢6 14y y kién trong 2 nim gan nhét,

.t Yeéu cau: To ghuc’klem tra, ra soat tb chirc bd may it nhat 02 lAn/niam c6
tong hop danh gia, dé xuat.
+ Yéu cau: Khi xay dung/sira doi quy dinh chirc nang nhiém vu, quyén han
va co céu td chirc phai cé bién ban lay y kién déng gop ctia cac khoa/phong.
PHAN E. CAI CACH CONG VU (Muc tiéu: Mikc 4)
7. Tiéu chi E1: Cai cach ché d9 cong vu (Mirc 4)

- Tidu muc 5, 7, 9, 10, 11, 12, 15, 16, 18: Co céu chirc danh nghé nghiép
xay dung va cép nht theo vi tri viéc lam phé duyét. Thuc hién danh gia, xép loai
hang niam gan két qua cong viéc, két qua thuc thi cong vu. Clr can b tham gia
dao tao theo yéu cau, quy dinh vé d6i tuong, noi dung.



+ Yéu cau: Cap nhat Pé an vi tri viéc 1am khi c6 thay doi chirc ndng, nhiém
vu, bo tri vién chirc dung dé an dugc phé duyét.

+ Yéu cau: TI}L_rc hién danh gia, xép loai v‘ién chire ding quy trinh, viéc danh
gia phai gan vdi két qua cong viéc va c6 luu ho so danh gia.

+ Yéu cdu: Ctr vién chtc di dao tao theo ding ké hoach dao tao nam cua
bénh vién.

- Tiéu muc 6, 8, 13, 14, 17, 19: T chure tuyén dung, tiép nhan vién chirc

cong khai, minh bach, ding quy dinh. Trién khai tinh giam bién ché theo dé an
phé duyét. Thuc hién kiém tra chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh

+ Yéu cdu: Tuyén dung/tiép nhan vién chirc cong khai, minh bach dung quy
dinh.

+ Yéu cdu: Thyc hién kiém tra chap hanh ky lut, ky cuong hanh chinh dinh
ky, dot xuét.

+ Yéu cau Thyc hién tinh gian bién ché (néu co) theo dé an phé duyét, bao
céo giri S Y té gan véi co cAu, sdp xép lai nhan sy ting khoa, phong.

PHAN F. CAI CACH TAI CHINH CONG (Muc tié¢u: Mirc 5)
8. Tiéu chi F1: Cai cach tai chinh cong (Mirc 5)

- Tiéu muc 6, 7, 8, 11, 12, 14, 18, 24: Xay dung du toan, quyet toan cong
khai. Bdo cdo danh gia co ché tur chu. Giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach
nha nudc dat tir 80% ké hoach, ding han.

+ Yéu cau: Cong khai dy toan, quyét toan dling thoi gian, biéu mau quy dinh.

+ Yéu cau: C6 béo cao danh g1a thuc hién co ché tu cht c6 ndi dung trong
tam nhu hiéu qua sir dung kinh phi, cai thién thu nhép, muc do tiét kiém chi thuong
xuyén, st dung quy khen thudng, phic 1oi.

+ Yéu cdu: Giai ngan vén ngan sach (néu co) dat tir 80% ké hoach va dung
han.

- Tiéu muc 9, 13, 16, 19, 21, 25: C6 hé théng quan ly tai san cong dién tu,
cép nhét theo danh muc hd so ddy du. Tiét kiém hiéu qua tai chinh dé tang thu
nhap t6i thiéu 20% so véi mirc luvong co ban cdng khai minh bach

+ Yéu cau: Co hé théng dién tir quan ly tai san cong, cap nhat, bao cao thuong
xuyén. '

+ Yéu cau: Thuc hién tiét kiém chi dé tang thu nhap cho vién chuce t6i thiéu
20% luong co ban.

- Tleu muc 10, 15, 17, 20, 22, 23, 26: Trién khai thanh toan vién phi khong
dung tién mat dat 100% (trir trudng hop ngoai 1€ theo quy dinh) trén cac kénh tiép
nhan (quay, may POS, img dung...). Trang thiét bi day du, dong bd, c6 khao sat

su hai long vé diéu kién phuc vu. Thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra
¢6 hd so minh chimg, béo cao két qua.




 tYeu cd:u quan trong: 100% thanh toan vién phi, 1¢ phi khong dung tién mat
(bat budc trién khai toan dién POS, QR, Chuyén khoan) trir trudong hop ngoai 1€
theo quy dinh.

+ Yéu cau: Trang bi co s& vat chat dong bd, c6 khao sat hai long vé diéu kién
phuc vu.
+ Yéu cau: Thu nhép ting thém dugc cong khai, cé danh gia su hai long cta
nhan vién.
+ Yéu cau: Thuc hién dy du kién nghi kiém toan/thanh tra (néu co).
'PHAN G. XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DIEN TU,
CHINH QUYEN SO (Muc tiéu: Mirc 4)
9. Tiéu chi G1: Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén s6 (Mirc 4)
- Tiéu muc 4,6, 7,10: Co Ké hoach {mg dung CNTT phuc vu chuyén d6i

sd, xdy dung Y té 'thong minh. Ung dung chir ky s6 trong 100% c4c vin ban di
thudc danh muc bét bude

+ Yéu cdu: Ban hanh K& hoach Chuyén ddi sb, Y té thong minh.

e Yéu‘ccfu: Co it nhat 01 san phg'im CNTT phuc vu nguoi dan hoac hd tro
cdng tac diéu hanh (Vi du: lich hen dién tir, theo ddi y 1énh qua ung dung, thong
bao lich hop,...)

+ Yéu cau: Ung dung chit ky s6 100% vian ban di.

- Tiéu muc 5, 8,9, 11, 12, 13: C4p nhat trang thong tin dién tir bénh vién co

tich hgp cac thong tin chi dao, didu hanh cua S& Y té. Ung dung tri tué nhén tao
phuc vu ngum dan hodc hd trg didu hanh. C6 hé théng theo ddi, nhéc viéc ty dong

+ Yéu cau quan trong: Day manh Ung dung Tri tué nhan tao hoic Tro ly
A0 trong it nhat 01 linh vuc (Vi du: Chatbot tu van trén Website).

+ Yéu cau: Trang thoéng tin dién tir bénh vién duoc cép nhat thuong xuyén,
tich hogp céc thong tin chi dao, diéu hanh tir S& Y té, c6 lién két véi cong thong
tin S&' Y té.

 + Yéu cu: Trién khai h¢ thong theo di, nhac viéc ty dong (nhéc lich hop,
nhac y 1énh...)
PHAN H. CONG TAC BAO VE BI MAT NHA NUGC (Muc tiéu: Mitc
4)
10. Tiéu chi H1: Cong tac bao vé bi mat nha nwéc (Mirc 4)

- Tiéu muc 5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 15: Kién toan Ban chi dao cong tac bao
vé bi mat nha nudc, phan céng ngudi phu trach. Thuce hién quy trinh déng dau,

quan ly, luu trir tai liéu mat va co hd so quan ly riéng. Béo cdo dinh ky theo quy
dinh



+ Yéu cau: Quyét dinh phan cong can b chuyén trach/kiém nhiém cong tac
bao vé bi mat nha nudc

+ Yéu cau: Thyc hién diing quy trinh quan 1y vin ban mat (sb6 dang ky, dong
dau mat, giao nhén, sao chup, luu trir tai liéu).

+ Yéu cdu: Béo cdo dinh ky ding han theo yéu ciu ctia S¢' Y té hodc cap trén

- Tiéu muc 13, 14: T4 chirc tuyén truyén, tap huén ndi bd vé cong tac bao
vé bi mat nha nudc theo ké hoach hang nam hoic long ghép trong dao tao chuyén
mén. Thue hién kiém tra ndi bd, 6 bién ban ghi nhan két qua.

+ Yéu cau: T6 chic tuyén truyen/tap huén noi bd vé bao vé Bi mat nha nudc.

+ Yéu cau: Thuc hién kiém tra ndi by cdng tac bao mat, cd bién ban ghi nhan
két qua.

PHAN L. VAN THU - LUU TRU (Muc tiéu: Mirc 4)
11. Tiéu chi I1: Van thuw (Muc 4)

- Tiéu muc 4, 5, 6, 7, 10: Quy trinh t1ep nhan, phan loai va phan cong nguoi
xu ly van ban. Trién khai 100% van ban cap thdm quyén ban hanh. Vin ban di
giri bang van ban dién tir ¢6 chit ky s6.

+ Yéu cau: cb quy trinh tiép nhan, phan cong ngudi xtr Iy van ban dugc Ban
giam doc phé duyét

+ Yéu cau: St dung phan mém quan ly vin ban

+ Yéu cdu: 100% van ban di duoc ky sb va giri dién tir.

- Tiéu muc 8, 9, 11, 12: Xay dung quy trinh trién khai thyuc hién cac vin ban

chi dao. Bang theo doi tinh hinh tiép nhan va xir ly vin ban tai bénh vién. Dinh
ky ra soat tién do trién khai van ban chi dao

+Yéu cau C6 quy trinh quy trinh trién khai thuc hién cac van ban chi dao
(quy trinh trién khai gom cac buéc: pho b1en x4y dung ké hoach, kiém tra noi bo
viéc thuc hién van ban).

. tYeéu cau: C6 biang chimg/minh chimg da trién khai cac vin ban chi dao cua

cap trén.

+Yéu cau: Tién hanh ra soat dinh ky tién d6 trién khai van ban chi dao c6
bao céo.

12. Tiéu chi I12: Luu trir (Muc 4)

- Tiéu muc 7, 8, 13, 14, 15, 16, 19: Thu thép hd so luu trir theo ké hoach.

Ké hoach chinh ly tai liéu ton dong. Thyc hién xac dinh gia tri tai liéu va lap hd
so huy tai lidu theo quy dinh. Ché d6 d6 hai bang hién vét cho nhan vién luu tri.

+ Yéu cau: Thu thap hd so vao luu trit co quan theo ké hoach.

+ Yéu cau: Thuc hién chinh ly tai 11eu tdn dong theo ké hoach, c6 bién ban
giao nhan tai liéu.
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- Tiéu muc 9, 10, 11, 12, 17, 18, 20, 21, 22: C¢ trang thiét bi PCCC day du
dat chudn, chira chdy tu dong. Trang thiét bi, kho Iuu trit dat chuan, yéu céu luu
trit, vé sinh kho dinh ky hang nam. Ké hoach va tap huéan giai phéap chong ngap,
méi, mot.... Thuc hién ché do bao cdo théng ké VTLT, tai liéu luu trix. T6 chic
tap hun nghlep vu luu trir khai thac hd so.

+ Yéu cau: Trang bi hé théng bao chay va chita chay tu dong cho kho luu
trit (binh chita chay, hé thong bao chay tu dong)

+ Yéu céu: Té chirc tip huan/phd bién ndi bd vé nghiép vu luu trit cho nhan
vién.

+ Yéu cdu: Bao cdo théng ké VTLT, tai liéu luu trir hang nam theo Thong tu
18/2025/TT-BNV

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, Chuyén doi s6 va Dé an 06

- Chiu trach nhi¢m chi dao, didu hanh toan dién cong tac CCHC, Chuyén doi

so va Dé 4n 06 cia Bénh vién.

- Pinh ky t6 chirc hop Ban Chi dao it nhit 01 1An/quy dé danh gié tinh hinh

thyc hién, thao g& khé khan, vuéng mic va dé ra phuong huéng nhiém vu cho
quy tiép theo.

- Theo déi, don doc kiém tra viéc thuc hién cac chi tleu nhiém vu CCHC

tai cac Khoa, Phong; xtr ly nghiém céc truong hgp cham tré, khong hoan thanh
nhiém vu.

2. Phong T chirc - Hanh chinh quan tri

- Vai tro: La co quan thudng truc ctia Ban Chi dao; dau mbi tong hop, tham
muu giup Giam doc Bénh vién trong cong tac chi dao, diéu hanh CCHC.

- Nhiém vu cu thé: Chi tri tham muu (Phan A, D, E, H, I, B):

+ Xay dung Ké hoach CCHC nam, bao cao dinh ky (thang, quy, nam) va dot
xuét vé cong tac CCHC gti S6'Y té.

+ Tham muu kién toan t6 chirc bo may, ra soat chirc nang nhiém vu cac khoa
phong theo quy dinh méi; thuc hi¢n ding céc quy dinh vé tuyén dung, sir dung,
bb nhiém, luan chuyén va danh gia vién chirc (Phan D, E).

+Thyc hién cong tac van thu, luu trir ding quy dinh; chu tri trién khai cac
nhiém vu vé Bao vé bi mat nha nuéc (Phan H, I).

+ Lam dau méi t6 chie cac hoat dong tuyén truyen vé CCHC; phat dong
phong trao thi dua, @ xuét khen thudng cac tap thé, cd nhan c6 thanh tich xuét
sac trong CCHC.

+ Tham muu xay dung ké hoach va t6 chirc tuyén truyén, pho bién gido duc
phap luat lién quan dén cong tac to chirc can b, thi dua khen thudng; theo ddi
tinh hinh thi hanh phap luat tai bénh vién.
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- Phéi hop: Phdi hop véi cac phong chirc ning to chirc kiém tra, gidm sat ky
luat, ky cuong hanh chinh va van héa cong vu tai don vi.

3. Phong Ké hoach Nghiép vu

- Vai tro: Chu tri tham muu cac ndi dung vé Cai cach thi tuc hanh chinh
trong kham chira bénh va Chuyén d6i so (Y té thong minh).

Nhiém vu cu thé:

- Chuyen dodi s6 (Phan G): Ph01 hop voi T Cong ngh¢ thong tin xay dung
va trién khai Ke hoach Chuyén dbi s6, Dé 4n 06; nang cap phan mém quan ly bénh
vién (HIS), trién khai bénh 4n dién tu, thanh toan khong dung tién mat va cac img
dung tién ich cho nguoi bénh.

- Céi cach TTHC (Phéan C): Ra sodt, cét giam, don gian hoa quy trinh kham
bénh, chira bénh; kiém soat th tuc hanh chinh, dam béo cong khai, minh bach
quy trinh chuyén mon.

- Phap ché (Phan B): Tham muu xdy dung ké hoach va té chirc tuyén truyén,
phd bién gido duc phap luat lién quan dén chuyén mon kham chita bénh; theo doi
tinh hinh thi hanh phap luat tai bénh vién.

- Giam sat: T6 chirc khao sat sy hai long ctia nguoi bénh; quan ly duong
day néng va xit ly cac phan anh, kién nghi vé chuyén mén.

- Pay manh thong tin cap nhét hoat dong wesbite, thong tin cua bénh vién dé
kip thdi cap nhat cac hoat dong su kién.

4. Phong Tai chinh - Ké toan
- Vai tro: Chu tri thuc hién Cai cach tai chinh cong (Phan F).
- Nhiém vu cu thé:

+ Tham muu Giam déc thuc hién co ché tu chu tai chinh theo quy dinh; xay
dung va thuc hién Quy ché chi tiéu ndi bd, Quy ché quan ly tai san cong.

+ Trién khai quyét liét cac giai phap thanh toan vién phi khong dung tién
mit, phan dau dat chi tiéu 100% (hoac theo chi tiéu ké hoach).

+ Thyc hi¢n cong khai tai chinh, du toan, quyét toan dung quy dinh; tham

muu cac giai phap thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi dé tang thu nhap cho vién
chue.

5. Phong Piéu dudng

- Nhiém vu:

+ Chu tri viée dbi méi phong céch, thai dd phuc vu cua diéu dudng, ho ly,
k¥ thuét vién hudng téi sy hai long cua nguoi bénh.

+ Tham muu, xay dung ké hoach tuyén truyen phd bién phép luat vé quy

ché chuyén mon diéu dudng, kiém soat nhiém khuén, dinh dudng. Theo déi tinh
hinh thi hanh phap luat tai bénh vién.
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+ Thuc hién kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong tac diéu dudng, dinh
dudng, k¥ thuat y, kiém soat nhidm khuan, viéc sir dung thudc cho ngudi bénh,
thai d9, tinh than phuc vu nguoi bénh, trang phuc y té trong bénh vién.

6. Khoa Dwoc — Xét nghiém — Chén doan hinh anh

- Nhiém vu:

+ Pam bao cung tmg thudc, vat tu y té day du, kip thoi; cong khai gia thude
va vat tu theo quy dinh.

+ Ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan Iy kho dugc, két nbi lién thong
dir liéu dugc quoc gia; trién khai hé théng LIS, PACS (néu co) dé rut ngén thoi
gian chd doi két qua can 1am sang.

+ Tham muu xay dung ké hoach va td churc tuyén truyén, phd bién gido duc
phép luat lién quan dén chuyén mon phu trach, theo doi tinh hinh thi hanh phap
luat tai bénh vién.

7. Cac Khoa Lam sang (Kham bénh - Cip ciru, Piéu tri Nam, Diéu tri
Nit, Piéu tri Tré em, Phuc hdi chirc niing)

- Nhiém vu:

+ Khoa Kham bénh - Cip ctru: Tép trung cé giai phap rit ngan thoi gian
kham chira bénh, don gian hod quy trinh kham chira bénh, dam bao an toan, mot
chiéu, khép kin thuan lgi cho bénh nhan va than nhan dén bénh vién.

+ Céc Khoa diéu trj, Phuc hdi chic nang: Thyc hién nghiém quy ché chuyén
mon, quy tac ung xur; ing dung hiéu qua phan mém quan ly trong diéu tri ndi tru;
tu van, giai thich ré rang cho nguoi bénh va than nhan.

8. Ché d) thong tin, bio cao |

- Thoi diém chét s6 liéu bao cdo dinh ky:

+ Bao cao CCHC quy I: Tinh tir ngay 25/11 cua nam trudce dén ngay 24/02
cua ndm bao céo lién ké

+ Bao cao 6 thang: Tinh tir ngay 25/11 cua nam trude dén ngay 24/05 cua
nam bao céo lién ké

+ Béo céo Quy III: Tinh tir ngay 25/5 ctia nam trude dén ngay 24/8 ctia nam
béo cdo lién ké

+ Béo c4o niam: Tinh tir ngdy 25/11 cta nam trude dén ngay 24/11 cla nim
bao cdo lién ké

- Bao cao dinh ky: Cac Khoa, Phong dinh ky béo co két qua thuc hién cong
tac CCHC (long ghép trong bao cao giao ban hodc bao cdo hoat dong chuyén
mon) giri vé Phong T6 chirc - Hanh chinh quan tri dé tong hop.

+ Bao cao CCHC quy I: Trudc ngay 20/02/2026
+ Béo cdo 6 thang: Trudc ngay 20/5/2026.
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+ Bdo cdo Quy III: Trudc ngay 20/8/2026.
+ Bdo cdo nam: Trudc ngay 20/11/2026.
+Béo céo dot xuat: Khi c6 yéu cau ciia S& Y té hodc co quan c6 tham quyeén.

Thoi gian giri bao cao vé S¢' Y té: Giao Phong To chtrc - Hanh chinh quan

trj du thao bao céo, trinh Giam doc phé duyét va gui vé S&' Y té theo cac mbc thoi
gian sau:

Bao cao Quy I: Trudc ngay 26/02/2026

Bao cao 6 thang: Trudc ngay 26/5/2026.

B4o cdo Quy III: Trudc ngay 26/8/2026.

Béo cao nam: Trudc ngay 26/11/2026.

Béo céo dot xuat: Khi ¢6 yéu cau ciia S& Y té hodc co quan ¢ tham quyeén.

9. Kinh phi thyc hién

Kinh phi thuc hién Ké hoach CCHC dugc bd tri tir ngudn kinh phi hoat dong
thuong xuyén ciia Bénh vién va cac ngudn hop phap khéc. Phong Tai chinh - Ké

todn c6 trach nhiém tham muu, bd tri kinh phi dé trién khai cac nhiém vu CCHC,
chuyén ddi sd, tap huan, tuyén truyén va khen thuéng theo quy dinh.

Trén ddy K& hoach thuc hién céng téc CCHC cua bénh vién nam 2026, dé
nghi Ban chi dao, cac khoa, phong nghiém tic thuc hién.f—4—

Noi nhin:

-SoY té;

- Ban chi dao CCHC, chuyén dbi sb
va Dé an 06;

- Céc khoa, phong thudc bénh vién;
-Luu: VT, TC (TTTH).




STT

Nhiém vu cu thé (Bam sat nhiém vu trong
tam)

Co quan chu tri

Co quan thuc hi¢n

Thoi gian
hoan thanh

CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH VA

A | TUYEN TRUYEN
Tiéu chi Al: Sy ning dong trong chi dao,
diéu hanh (Muc tiéu: Mirc 5)
Tiéu muc 4, 5, 6, 8, 10, 12
Kién toan va duy tri hop Ban Chi dao dinh ky : I(B}Igr}ll Lnéilﬁl(?p' Thang cudi
1 (it nhat 01 1an/quy) d€ danh gia tién do va thao - i T Ban chi dao Thanh vién BCD moi quy (3, 6,
o, - Thong bao ket luan cua
g& kho khan. Trusig ban 9,12)
Theo doi, don ddc thuc hién két luan chi dao % , N
5 v < c ¢ . r A . A A b 5 )
1.1 | cia BCP; dam bao hoan thanh 100% ndi dung B.zio e raﬂsoa}t t%e;n doqthuc Ban chi dao CaAC kl.l?a’ PEOAE, 109 Hang quy
il hién két luan/y kién chi dao. phéan lién quan
Tiéu muc 7,9, 11, 13, 14
Xay dung K& hoach tuyén truyén CCHC ndi £ R - . ] . . £ 112026
2 bd duroc dang tai trang dién tir bénh vién Keé hoach tuyén truyén; Phong TC-HCQT Cac Khoa, Phong Quy
i digntrbenh | 74 onTT Céc Khoa, Phong Quy 12026
Danh sach khoa phong cong
tac tin bai trén trang dién tir Phong TC-HCQT Céc Khoa, Phong Quy 1/2026
bénh vién
o & ik ek . 4. .. . . |Baiviét/bantin Vién chuc, nguoi lao
51 |G ve SO Y t€>04 bai vict/ban tin v& WY | \y5i 1 hop phong it nhét 1 san | Céc khoa, phong dong thude khoa, Hang quy
truyén CCHC ctia bénh vién (Mo6i quy 1 bai). £ ;
pham/nam phong
Trén 50% sb khoa/phong tham gia viét bai/xay | Danh sach céc khoa, phong Vién chire, nguoilao |\ 20 001
r D oA e : . . A quy
2.2 | dung néi dung truyén thong. tham gia Bai viét/ ban tin Céac khoa, phong dong thudc khoa, b3
theo ké hoach phong




Moi khoa, phong it nhat 1 san
pham/nam

Tiéu muc 15

Bdi dudng, cap nhat kién thtc cho can b 1am ey Theo lich
3 cong tac CCHC vé truyén thong, vé chuyén Shlgrft iﬁ;jgha;nhgozl’ﬁ(hay Phong TC-HCQT Céac khoa, phong S(’y/el?ha‘llflh phé
mon, nghiép vu thyuc hién cong tdic CCHC g it .
Tiéu muc 16
Khen thuéng, dong vién, tuyén truyén nhan X — £, 2= Ban chi dao ha
4 | rong tap thé, c4 nhén thanh tich déng gop E}Teﬁotﬁy;hl dua; Quyetdinh | o 4310 Thidua | Céc khoa, phong el
trong cong tic CCHC & khen thuéng
Tiéu chi A2: X4y dung ké hoach CCHC
(Muc tiéu: Mirc 4)
Tiéu muc 3,4, 5,6,7, 8
) 4 5 : ; Ban chi dao; Trudce
5 Ban hanh K& hoach CCHC nédm 2026 diing han | g & hoach CCHC nam 2026 s L Céac khoa, phong
(trong vong 30 ngay sau khi S ban hanh KH). ) Phong TC-HCQT 15/02/2026
5.1 | Ke hoach phai ¢6 du: Chi s6 dich, giai phap, | Danh myc theo doi tién do e s g Cac Khoa, Phong Hang quy
phan cong, kinh phi, phuong phép do ludng. Phong TC-HCQT
Tiéu muc 9, 10, 13
Theo ddi tién d6 thuc hién cac chi sb trong k& | Bang danh muc theo ddi tien | Ban chi dao; . ] N ,
6 hoach, hoan thanh 90% chi s6 trong ké hoach | d6 két qua; Béo cdo danh gia. | Phong TC-HCQT Chekihes BP0 Hang quy
Cubi ndm phai hoan thanh dat it nhat 90% cac L, Ban chi dao , ‘ ,
: 2 ¢ 4 111/2026
4 chi sb da dé ra Danh muc két qua Phong TC-HCQT Céc khoa, phong Quy 11172
Tiéu muc 11, 12
Pidu chinh ké hoach cac ndi dung khéng hoge | Van ban dicu chinh hoge b0 -\ ‘
8 it kha thi, c6 giai phap khéc phuc ndi dung sung giai php neu phat hi¢n . 3 Céc khoa, phong Hiang quy
hite R thinh chi tiéu kho dat. Phong TC-HCQT
B CAI CACH THE CHE (Muc tiéu: Mirc 4)




Tiéu chi B1: Tuyén truyén PBGDPL

Tiéu muc 3, 4,5, 6,7

ning nhiém vu chuyén nganh

- Phong Piéu dudng

Xay dung Ké hoach tuyén truyén, phd bién Ké hoach PBGDPL nim Ban chi dao . ; .
? | gigo duc phép luat (PBGDPL) nim 2026. 2026. Phong TC-HCQT . Quy H2020
Tiéu muc 8, 9:
T4 chuc tdi thiéu 02 hoat dong véi 02 hinh
thirc khac nhau (VD: 01 budi tap huan hoi < o il Ban chi dao , . £
10 trq(‘)'ng + 01 cudc thi truc tuyén hoac 01 bai K& hoach tp huan; Phong TC-HCQT Cao khoa, phong Theo ke hoach
viet).
Hinh anh, d¢ thi/bai thu . . Vién chirc, ngudi lao £
sl B & Cac khoa, phong d6ng Theo ké hoach
Tiéu muc 10
Thu thép ¥ kién phan héi hodic khao sat murc
11 d6 nhén thirc, mirc d6 hai long vé hoat dong
tuyén truyén:
: ’ Phiéu khao sat/lay y kién vién
' - TO chirc tap huan tuyén truyén chirc vé& mirc do hai Ban chi dao y ; ;
L long/nhén thirc sau tuyén Phong TC-HCQT Cig Kiigs, plioug Ry DG
truyén va béo céo tong hop
e o Ee mEfl A R Bai thu hoach/ bai thi. : Vién chirc, nguoi lao ,
11.2 | - Cudc thi tim hiéu vé phap luét Béio ciis Bnghop Khoa, phong dong Quy I11/2026
Tiéu chi B2: Thuc hién cic hoat dgng theo
do6i thi hanh phap luat
Tiéu muc 2, 3, 4,5, 6,7
Thuc hién ra so4t van ban quy pham phap B ohd o .
12 luat, quy dinh phap luat chuyén nganh theo ké | Béo céo ra sodt cua bénh vién " - Céac khoa, phong Theo ké hoach
epr Phong TC-HCQT
hoach cua S&
il b e , - Phong TC-HCQT
Bie ofo s sedytheo it - Phong KH-NV Céc khoa, phong Theo ké hoach




- Phong TC-KT
- Khoa Dugc-XN-
CbHA
;| Bio cdo dinh ky hodc dot xubt vé két qua theo | Bgo co theo doi thi hanh | Ban chi dgo , ‘ _—
1| dai thi hanh phép luat phép lut ctia bénh vién Phdng TOUHOQT | o Moedphibog fienltheile
- Phong TC-HCQT
Béo cao theo doi thi hanh - Phong KH-NV
phap luét cua khoa, phong - Phong Diéu dudng . " £
theo chirc nang nhiém vu - Phong TC-KT Cha khoa, phong Theoke hogeh
chuyén nganh - Khoa Dugc-XN-
CbHA
Tiéu muc 8, 9
5 5 i, 9 . 22 5 Béo céo ra soat van ban; .
13 | Xirly hofic kién nghj cde van ban trai ludt theo | e b bo/sira déi cdp |~ rong TEHCQT 40 kinoa, Phong Quy 11/2026
két qua ra soat. g - Cac Khoa, Phong
T4 chirc hoi nghi/toa dam v& tinh hinh thuc thi | K& hoach, Bién ban hoi sno KHN : . ,
= phf’lp lu@t/quy ché chuyén mon tai bénh vién nghi/toa dam. Phéng e Ciie Ko, Fhoug Qmli20ee
c | CAICACHTHU TyC HANH CHINH
(Muc tiéu: Mirc 4)
Tiéu chi C1: Kiém soat va don gidn héa
TTHC
Tiéu muc 4, 5, 6,7, 8,9
- Phong TC-HCQT
) - Phong KH-NV
Ban hanh K& hoach kiém soat TTHC nim x i B : - Phong Diéu dudng x " .
15 2026. Ké hoach kiém soat TTHC. - Phong TC-KT Céac khoa, phong Quy 1/2026
- Khoa Dugc-XN-
] CbHA
16 C6 bao céo dinh ky, dot xuat veé kiém soat Bio cdo - Phong TC-HCQT G5 ion. phons Hing quf

TIHC

- Phong KH-NV




- Phong Diéu dudng
- Phong TC-KT
- Khoa Dugc-XN-
CbHA
- Phong TC-HCQT
- Phong KH-NV
C6 Quyét dinh cong bd cac quy trinh ndi bd A - Phong Diéu dudng ; ; . A
17 duge phé duyét Quyet dinh - Phong TC-KT Cac khoa, phong Thuong xuyén
- Khoa Dugc-XN-
CDHA
Tiéu muc 10, 11:
Ra soat, dé xuat don gian hoa thu tuc (rut gon R .
quy trinh, thoi gian, thanh phén, cit giam glay Vién ban dé xuat/Quyet dinh Sne KHN : ; ;
" t&) gtri Ban Giam ddc phé duyét 4p dung ndi cai tién quy trinh. Phong ¥ Ehpilior, phatg QT2
bd
5 CAI CACH TO CHUC BQ MAY (Muc
tiéu: Murc 4)
I Tiéu chi D1: Té chirc by may
Tiéu muc3,4,7,8
0 A ; .
l1100A> Ii}l:oa/Prl:Entg c6 Quy (;:}:lila}ilx viéc phu Sl it 5 Ban Gidm déc
yg |bopwaikong nhat vaiquy G einte TS, duyct dinfh ban hanh quy €A€ | ppyne TC-HCQT Céc Khoa, Phong Quy 11/2026
nhiém vy, quyén han va co cAu td chiic clia lam viéc phé duyét
bénh vién
i e L £ Ban Giam doc 2 ] g
20 | Thuec hién dung bién ché dugc giao. Béo céo bién ché Phong TC-HCQT Cac Khoa, Phong Quy 11/2026
Tiéu muc 5, 6,9, 10, 11, 12, 13, 14
21 T chirc kiém tra, ra so4t t chirc bd may it nhét K¢ hoach va Bién ban kiém Ban Giam doc Céac khoa, phong 6 thang/lan

02 lAn/nim c6 tdng hop dénh gi4, dé xuét.

tra (it nhat 2 1an/nam).

Phong TC-HCQT




Xay dung/sta doi quy dinh chirc nang nhiém

Ban Giam doc

22 vy, quyén han va co cAu t6 chirc phai ¢ bién | Bién ban gop y " Céac khoa, phong Thuong xuyén
ban lay y kién dong gbp cua cac khoa/phong Phong TC-HCQT
CAI CACH CHE PQ CONG VU (Muc
E
tiéu: Mirc 4)
Tiéu chi E1: Ché dj cong vu
Tiéu muc 5, 7, 9, 10, 11, 12, 15, 16, 18
Cép nhét Dé an vi tri viéc lam; bb tri vién Pé an VTVL (cép nhat); Ban Giam doc Vién chire, nguoi lao .
23 X Quy 1/2026
chuc ding Dé an duoc phé duyét. Danh sach bo tri nhéan su. Phong TC-HCQT dong céc khoa, phong
Thuc hién déanh gia, xép loai vién chirc hang Quy ché danh gia; Bang cham Ban Giam dbc g e, nevilaa
24 | ndm dung quy trinh, viéc dénh gid phai gan diém KPI; Quyét dinh xép Phong TC-HCQT S k’hoi P
vé6i két qua cong viée va co luu hd so danh gia | loai. £ g »PIOTE
T : ) i . Ké hoach dao tao; Quyét dinh s £ £
25 | Clrvién chuc di dao tao theo dting ké hoach d4o | ¢ i hoc; Danh sach tong Ba{l Sum 9 Vién churc bénh vién Tpeo &-heacy
tao ndm ctia bénh vién. Lo Phong TC-HCQT dao tao
Tiéu muc 6, 8, 13,14, 17,19
Tuyén dung/tiép nhén vién chirc cong khai, | Quyét dinh tuyén dung, tié . Vién chuc dugc tuyén
26 minh bach ding quy dinh. r?hé}; ; y ang, tep Phong TC-HCQT dung/ ti&p nhén y Trong nam
’ . - Phong TC-HCQT
-Keé hoach kiém tra, bién ban | - Phong KH-NV
»7 | Thuchién kidm tra chp hanh ky ludt, ky cuong kiém tra ctia khoa, phong - Phong Piéu dudng | Vién chirc nguoi lao Trong ném
hanh chinh dinh ky, dot xuat - B4o céo kiém tra cong vu - Phong TC-KT dong cac Khoa, Phong
cta khoa, phong - Khoa Dugc-XN-
CbHA
Thuec hién tinh gian bién ché (neu cd) theo dé ) Ban Giam déc Vién chirc, ngudi lao
28 an phé duyét, béo cdo gui S& Y té gin v6i co | K€ hoach, béo céo Phong TC-HCQT don ’ Trong ndm
chu, sap X€p lai nhan sy ting khoa, phong g i
F CAI CACH TAI CHINH CONG (Muc tiéu:

Miic 5)




Tiéu chi F1: Tai chinh cong

Tiéu muc 6, 7, 8, 11, 12, 14, 18, 24

Ban cong khai tai chinh; Quy

Ban Giam doc

29 Xay dung du toan, quyet toan cong khai ;:11;:1}?)111 tiéu ndi b (hién Phong TCKT Toan Bénh vién Theo quy dinh
Bao cdo danh gia thuc hién co ché tu chi ¢
noi dung trong tdm nhu hi¢u qua str dung kinh Ban Gidm déc
30 phi, céi thién thu nhap, mic do tiét kiém chi Béo céo Phong TCKT Toan Bénh vién Theo quy dinh
thudng xuyén, st dung qui khen thudng, phic £
loi.
Giai ngan vdn dau tu cong/mua sam (néu c6) | Bdo cdo tinh hinh gidi ngan Ban Giam dbc e 2 - SR
31| dat tir 80% k& hoach va dung han vén, Phong TCKT ki Ther iy
Tiéu muc 9, 13, 16, 19, 21, 25
35 | C6 h¢ thong dién tir quan ly tai san cong, cap He thf:)ng quén 1y tai san cong | Ban Gidm doc Toan bénh vién Thuodng xuyén
nhit, bdo cdo thuong xuyén. dién tir Phong TCKT i :
Thye hanh tict kiém dé tang thunhdp ting | pe; 45 13i chinh; Bang Gism dbc Phong Téi chinh K& et
33 thém cho vién chirc t6i thiéu 20% luong co n g A 5 x Cud1 nam
ban lwong thu nhép tang thém. Phong TCKT toan
Tiéu muc 10, 15, 17, 20, 22, 23, 26
100% thanh toan vién phi, 1¢ phi khong dung 2l g S g ks s i
tién mat (bat budc trién khai toan dién POS, Iimh e t}’net b{’ b -y ty . £ il . 5 A
34 QR. Chuyén khodn) tri trudmg hop ngoai 1¢ 1é thanh toan khong dung tién | Phong TCKT Toan bénh vién Thuong xuyén
theo quy dinh . o 3
Trang bi co s& vét chat ddng bg, c6 khao sat hai tE. Bl wit bl T2 3 Ban Gidm doe :
35 | oot Bl kit bioe ¥ Phicu khao sdthailong v& | ppopo TCKT vacée | Toan bénh vién Cubi nam
g ¢ phuc vu. diéu kién phuc vu . -
khoa phong lién quan
Thu nhdp ting thém dugc cong khai, c6 danh P 2 ok 3710 A .
36 3 Phicu khao sét sy hai 1ong Ve | oo TeKT Toan bénh vién Cubi nim

gi4 su hai long cuia nhén vién.

thu nhép tang thém




37 | Thuchién ddy du kién nghi kiém todn/thanh tra | B4o cao Phong TCKT Toan bénh vién Theo quy dinh
(neu co)
XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH
G QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
(Muc tiéu: Mirc 4)
Tleu chi G1: Xiy dung va phat trién chinh
quyen dién tir, chinh quyen s0 (Mikc 4)
Tiéu muc 4, 6, 7, 10
Xay dung Ké hoach Chuyén ddi sd, Dé an 06 K& hoach CDS/CNTT nam Ban chi dao 2 0 1/202
38 | nam 2026. 2026. Phong KHNV TOENEL iy LaNze
C6 it nhét 01 san phim CNTT phuc vu nguoi
dan hoac h3 tro cong téc didu hanh (Vi du: lich | Hinh anh giao dién img Ban chi dao , ,
39 | hen dién tir. theo d5i v lénh qua tmg dung, | dung/Chatbot; Bao céo trién . . TeCNTY Quy 111/2026
C C 5 y lenh q g dung, Phong KHNV
thong béo lich hop,...) khai.
Ung dung chit ky s 100% van ban di. Van ban dién tir c6 ky s; Phong TC-HCQT . : , .
40 . Nhét ky hé théng. - T CNTT Céc khoa, phong Thuong xuyé€n
Tiéu muc 5, 8,9, 11, 12, 13
Py manh tng dung Tri tué¢ nhén tao hodc ) i ol s )
41 Trg ly éo trong it nhét 01 linh vue (Vi du: Ung dung tri tu¢ nhén tao Phon KHNV T6 CNTT Trong nam
Chatbot tu van trén Website). £
Trang thong tin dién tir cdp nhét thuong
xuyén, tich hop cac thong tin chi dao, diéu Hinh anh trang thong tin dién | Phong TC-HCQT 2 Thue .
A hanh tir S6 'Y té, c6 lién két voi cong thong tin | tir Phong KHNV L e
So Y té.
43 Trién khai hé théng theo doi, nhic viéc ty dong Ung dung Phong KHNV T6 CNTT Trong nim
(nhac lich hop, nhic y 1énh...)
H CONG TAC BAO VE B MAT NHA

NUOC (Muc tiéu: Mirc 4)




Tiéu chi H1: Cong tic bao vé bi mat nha
nuéce (Muc 4)

Tiéu muc 5, 6,7, 8,9, 10,11, 12, 15

Quyét dinh phan cong cén b chuyén

Giam doc

Vién chirc phan cong,

Quy 11/2026

+4 gzgl;/klem nhiém cong tac bao vé bi mat nha | Quyét dinh phan cong Phong TC-HCQT cdic khon, phing
Thyc hi¢n dung quy trinh quan ly van ban mat | Quy trinh quan ly van ban Giam déc
45 (sb dang ky, déng dAu mét, giao nhan, sao mat; SO dang ky van ban mét; . Vién chirc phan cong | Thuong xuyén
w o K i Phong TC-HCQT
chup, luu trir tai liéu). Hé thong luu trit mat.
46 |Béo céo dinhky ding han theo yu cauclia 86 | g0 a0 Phong TC-HCQT Céc Khoa, Phong Theo quy dinh
Y té hoic cp trén
Tiéu muc 13, 14
47 | TO chic tuyén truyen/tip huan ndi b ve bao | g 0p Phong TC-HCQT Cac Khoa, Phong Theo k& hoach
vé Bi méat nha nudc
48 | Thuc hién kiém tra ndi bd cong tac bao mat, ¢6 | K€ hoach kiém tra, bienban | pyop, 7e HOQT | Céc Khoa, Phong | Theo ké hoach
bién ban ghi nhan két qua. kiém tra
I CONG TAC VAN THU - LUU TRU (Muc
tiéu: Mirc 4)
Tiéu chi I1: Vin thuw
Tiéu muc 4, 5, 6, 7, 10
49 | C6 quy trinh tiép nhdn, phén cong ngudi xirly | Quyet dinh ban hanh quy Phong TC-HCQT Céc Khoa, Phong Thudmg xuyén
véan ban trinh, phén cong
. - S o s Hé thong QLVB hoat dong; | Phong TC-HCQT . . , R
50 Str dung phan mém quan ly vén ban. Vin ban dién . T8 CNTT Céc Khoa, Phong Thuong xuyén
51 100% vén ban di dugc ky sb va giri dién tir Béo cao Plgong e Cac Khoa, Phong Hing quy
To CNTT
Tiéu myc 8, 9, 11, 12
57 C6 quy trinh quy trinh trién kha1 thue hién cac | Quy trinh trién khai thyc hién Phong TC-HCQT C4c Khoa, Phong Thuomg xuyén

van ban chi dao (quy trinh trién khai gdm cac

van ban chi dao
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budc: phé bién, xay dung ké hoach, kiém tra
nodi bd viéc thuc hién van ban).

C6 bang chimg/minh chimg da trién khai céac

B4o cdo tong hop vin ban chi

Cudi quy

53 | van ban chi dao cua cap trén. dao va trién khai thuc hién Phong TC-HCQT Céc Khoa, Phong
54 | Tien hanh ra soat dinh ky tien d6 trién khai van | Cong van ra sodt, bo céo Phong TC-HCQT Cac Khoa, Phong Cubi quy
ban chi dao c6 bao céo.
Tiéu chi I12: Luu trir
Tiéu muc 7, 8, 13, 14, 15, 16, 19
Thu thap hd so vao luu trit co quan theo ké Muc luc hd so ndp luu; Ké . . . £
33 el ‘ hoach chinh 1§, Phong TC-HCQT Cac Khoa, Phong Theo ké hoach
56 hyo hl@,n cl}mh ,ly ta}l B :con donig thenke K.e hoacAh chinh ly, bién ban Phong TC-HCQT Céc Khoa, Phong Theo ké hoach
hoach, c6 bién ban giao nhén tai liéu. giao nhén
Tiéu muc 9, 10, 11, 12, 17, 18, 20, 21, 22
Trang bi hé théng bao chay va chira chay tu . ,
57 - | dong cho kho luru trit (binh chita chay, hé théng | Hé thong bao chay tu dong Ban Giam doc Phong TC-HCQT Trong nam
bao chay tu dong)
s5g | T chirc tap huan/pho bien ndi bd vé nghiép vut | K& hoach tap huin Phong TC-HCQT Céc Khoa, Phong Theo ké hoach
luu trir cho nhan vién.
59 | Béocdo thongké VTLT, tai liéu luu trithang | g o4 Phong TC-HCQT Cic Khoa, Phong Theo quy dinh

nam theo Thong tu 18/2025/TT-BNV
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